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Yazilim Surec lyilestirme:
Nasil Olmuyor, Cerceve
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= Formal yazilim siireg degerlendirme, sertifikasyon
* SW-CMM ve CMMi
« ISO 15504
= Yazilim siireg iyilestirme danismanhig:
* SW-CMM ve CMMi, PSP
« ISO 15504
+ IS0 %001
« AQAP 160
« ATRIUM (ISO 9001 tabanli yazihm KOBI’leri gelistirdigimiz yontem)
= Egitim
* Nesne yonelimli analiz tasarim,
« Kisisel siireg iyilestirme
*  Yazilim kalite giivence
*  Yazihim kalite yonetimi
+  Yazilim proje yonetimi
+ Anahtar siire¢ alanlari, yontemler, araglar

= Bagimsiz dogrulama ve degerlendirme
®  Yazilm gelistirme

T
ODTU Enformatik Enstitiisii
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= Egitim programlari
* Yiizylize programlar
—Yazilim Yonetimi, Master
— Biligim Sistemleri, Master
—Biligim Sistemleri, Doktora
« Internet izerinden
—Bilisim Sistemleri, Master
—Kisisel Yazilim Siireci, Sertifika (Nisan sonu)
= Siiren aragtirma projeleri

« Is siirecleri esash yazilim yogun sistem
gereksinimleri belirleme
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Sirec lyilestirme Nasil Olmuyor

= Yazilim siireg iyilestirmeye baslayamamak.

* Yazilim siireg iyilestirme projelerine yeterli
ve nitelikli kaynak ayrilmamasi.

* Yazilim mithendisligi / yazilim siire¢
iyilestirme alan bilgisi eksikligi.

= Organizasyona uyumsuz siirecler.

= Benimseme siirecinin azimsanmast.

= Her diizeyde “committment” olmamasi.
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Yeterli ve Nitelikli Kaynak

= Yazilim siireg iyilestirme organizasyonun
bos zamaninda yapilamaz ...
= Yazilim siireg iyilestirme bir projedir.
« Siireg iyilestirme amacini uygulamak igin bir
proje olarak yonetilmelidir.
= Destekleyen vizyon ve liderlik olugsmadan
stire¢ iyilestirme gergeklesemez.
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Yazihm Alan Bilgisi

= CMM, CMMi, SPICE .. Yazilim miihendisli alan
bilgisi modelleri degildir.

= Siire¢ tanimlar1 yazilim miihendisligi alan bilgisi
eksikligini dolduramaz

« Nesne yonelimli analiz ve tasarimi bilmiyorsaniz, liriin
mithendisligi siireciyle sorunu ¢ziimleyemezsiniz.

= Yazilim siireg iyilestirme # Toplam kalite
yonetimi
= Bilgisayar miihendisligi # Yazilim mithendisligi
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Uyumsuz Surecler

= Siiregler organizasyonun vizyonundan bagimsiz
degildir.

= Siireglerin tanimi en iyi uygulayicilar: tarafindan
yapilacaktir

« Uygulayicilardan bagimsiz tanimlanan siirecleri
uygulanmama riski yiiksektir

= Miikemmel iyinin diigmanidir

 Uygulanan siiregler var olan siireglerden yola
¢ikmalidir.

Siiregler farkli projelerde kullanilabilecek
esneklikte olmalidir.
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“Commitment”

= Ust diizey yonetimin katkist
* kaynaklarin kullanilmasi
* Ozendirici tedbirlerin benimsenmesi
« ig amaglart ile siire¢ iyilestirme amaglarinin
uyumunun saglanmasi
= Ancak “commitment” her diizeyde
saglandiginda siiregler iyilesiyor.
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Cerceve ... Uretici Kurumlar

= Tedarik makamlarinin uyguladig kalite kontrol
yonetmeleri etkin mi?

Siire¢ olgunluk seviyesi, ve standartlar ile ilgili
beklentiler gergekei mi? Etkin mi?

Halen kullanilan standartlardan beklenen
uygulamalara gegis siireci nasil olmali1?

= Tedarik makamlart alim siiregleri yeterli
olgunlukta mm?

= Egitim destegine ulasilabiliyor mu?

Danigmanlik destegine ulagilabiliyor mu?
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Benimseme Siireci
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Cerceve ... Tedarik Makami

= Su anki durum tatmin edici mi?
= Tedarik makami beklentileri
« Beklenen yetenek olgunluk seviyesi?
 Kullanilmak istenen kalite kontrol yontemleri?
= Kullanilmak istenen iyilestirme modeli
« AQAP 160, ISO 15504, CMM, ISO 9001:2000
« Sertifikasyon yontemi ne olmali?

Kullanilmak istenen yazilim gelistirme standartlar

= Beklenen egitim, danigmanlik destegine
ulagilabiliyor mu?
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Cerceve ... Destek Kurumlari

= Tedarik makamlari hangi konularda
danigsmanlik, egitim, destek hizmetleri
bekliyor?

= Uretici kurumlar hangi hangi konularda
danigmanlik, egitim, destek hizmetleri
bekliyor?

= Destek kurumlariin uymasi beklenen kalite
standartlart nelerdir?
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Kalitenin Bedavadir
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Kullanici ihtiyacina
cevap veren yeni

Hatalardan armmighk

ozellikler
i v
Daha ¢ok kaynak Daha az kaynak

Yazilimin gelistirildigi siireci iyilestirerek hatalar1 azaltabiliriz ...
Ancak daha dnemlisi ayn1 zamanda:
maliyetleri diisliriip, Giretim zamanini kisaltabiliriz.
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Kalitesizlik Maliyeti Ne Kadar?
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Seviye Yukseldikce

= QMS Veri taban1 1000 + proje ortalama

200.000 LOC

Maliyet Uretkenlik Hata Yogun.

$/LOC LOC/Kisi-ay Hata/KLOC
CMM1 [$27.5(7.3) |333(1.00) 30 (8.58)
CMM2 [$65(1.73) | 1399 (42) 7.5 (2.14)
CMM3 [$3.7(1.00) |2500 (7.5) 3.5 (1.00)
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is Adim Siire Hizmet | Personel
Giin__| Kisi-Giin
Siireg Degierlendirme
CMMiISO 9001 Calistay 3 3 Calistaya kaulim
Siireg degerlendirme 4 SIG + Degerlendimme Katlim
Onerilerin olusturulmas: 7 4 SIG + Siireg uygulayicilar
Siireg iyilegtirme planlamasi
Planlama ] 12 SIG
Plan degerlendirme/giincelleme | 12 4 SIG + Uygulayicilar
Tyilestirme
Kalite gilvence galistay! 4 4 Calistaya kaulim
Yazilim testi galistays 3 3 Calistaya katilim
ISO/IEC 12207 cabstay: 2 2 Calistaya kaulim
Nesne yonelimli analiz ve tasanim galistay: 4 4 Calistaya kaulim
Proje planlama ve kontrolii galistay! 4 4 Calistaya katilim
Kalite sistemi tanimlama | 30 4 SIG + Siireg uygulayicilar
Pilot uygulama 40 10 SIG + Siireg uygulaylcilar
Siireg giincelleme 4 2 SIG
Yay 15 5 SIG -+ Toplanti katilim
1S09001:2000 belgelendirme 3 1 SIG + Degerlendimme katilim
TOPLAM: 143 81
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Baslamak

= Siireg iyilestirmenin degeri anlagilamadiginda

 Bizde miimkiin degil ...
» Maliyeti ¢ok yiiksek
Kaliteye nasil

ulasilacaginin
anlagilmast

Kalite
maliyetini 6lgme
motivasyonu

Kaliteye ulagma’
motivasyonu

Kalitenin degert
anlasiliyor

TSI

Baslamak ...

= Varolana takilip kaldigimizda

« “Insanlar tanidik olanlar1 daha rahat olana tercih
ederler”

= O kadar da koétii degil
« Satis yapiyoruz
« Insanlar memnun
e Yazilimda hata olmasi normaldir




